CHINH SACH VE NGUNG CUNG CAP NUOC
CHO CU DAN

Pwoc Hoi Pong Thanh Phé Coachella thong qua ngay 24 thang Sau, 2020
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1. Ap Dung Chinh Sach. Chinh Sach vé Ngirng Cung Cap Nwéc cho Cu Dan (“Chinh
Sach” nay) sé ap dung cho tat ca cac trwong muc dich vu nwéc cho cw dan cla Thanh
phd, nhuwng sé khéng ap dung cho bét ky trwong muc nao khéng phai cung cap cho cw
dan. Trong tredng hop Chinh Sach nay mau thuan véi bat ky quy tic, quy dinh, hay chinh
séch nao khac cla Thanh Phd, thi sé ldy Chinh Sach nay lam chuén.

2.  Théng Tin Lién Lac. Néu quy vi c6 cac cau hdi hodc can gilp dé& lién quan dén
héa don nwéc, xin vui 1dng lién lac véi nhan vién Dich Vu Khach Hang cGa Thanh Phb
theo s6 (760) 398-2702. Khach hang ciing c6 thé trwc tiép dén quay Dich Vu Khach Hang
ctia Thanh Phé tir Th& Hai dén Thir Nam, tir 7:00 gi® sang dén 6:00 gi® chiéu, trir cac
ngay |& ctia Thanh Phd.

3. Quy Trinh Tinh Héa Pon. Phi dich vu cp nuwéc phal dwoc trd cho Thanh Phd
méi thang mot 1an hodc theo quang thdi gian khac do Hébi Bong Thanh Phé xac dinh tiy
tirng lac. Tat cd cac hoéa don trd cho dich vu cap nwéc déu dén han va phai tra [muwoi
(10) ngay] sau khi Thanh Phé gt thw. Bat ky hoéa don nao khéng dwoc tra trong khoang
th&i gian 6 dwoc coi la qua han.

4, Ngirng Cung Cap Nwéc do Khong Tra Hoa Do'n Néu hoéa don qua han it nhat
sau mwoi (60) ngay, Thanh Phé c6 thé nglrng cung cép dich vu téi dia chi qua han nay.

41 Théng Bao bing Vin Ban cho Khach Hang. Thanh Phéd sé gl thu théng
bao cho khach hang it nhat mwoi 13m (15) ngay trwéc khi ngirng cung cép dich vu nuée.
Théng bao sé bao goém:

(a)  tén va dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién no qua han;

(©)  ngay phai tra hoa don ho#c sip xép tra hda don dé tranh bj ngirng
dich vu;

(d) cac thu tuc dé khach hang c6 thé bit ddu dwa don than phién hodc
yéu cau didu tra hay khiéu nai lién quan dén dich vu hay cac khoan
phi;

(e) M6 ta vé thi tuc ma khach hang c6 thé yéu ciu sap xep tra héa don
khac, trong dé bao gom gla han tra hoa don, trir dan, lich thay thé
dé tra hoa don, hodc giam tién tra hoéa don;

()  thi tuc d& khach hang cé dwoc thong tin vé hé tro tai chinh, néu co;
va

() sb dién thoai ma khach hang co6 thé yéu ciu sp xép tra hoa don
hosc nhan thém théng tin tir Thanh Phé.

42 Théng Bao bing Van Ban cho Cw Dan hodc Ngwédi Thué Nha.

(@)  Thanh phé cting sé glvi théng bao cho nhirng cw dan sbng tai dia chi
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cung cép dich vu it nhat mwoi (10) ngay trwée khi nglrng cung cép dich vu nwéc trong
cac treéng hop sau: (1) Thanh Phd cung cép dich vu c6 déng hd do riéng cho mét cén
nha biét lap, khu nha nhiéu can, khu nha mobile home hodc trang trai lao déng va chd,
ngwdi quan ly hodc ngwdi didu hanh la khach hang ding tén trong hd so; hodc (2) dia
chi gtri thw ctia khach hang trong hd so khéng gidng véi dia chi dich vu. Théng bao sé
dwoc glvi toi "Ngwdi Cur ngu”, sé c6 thong tin bat budc trong Muc 4.1 & trén va sé théng
bao cho nhl"fng ngu’o'i cw ngu rang ho c6 quyén tré thanh khach hang ciia Thanh Phé ma
khong can phai tra sé tién dén han trong trwong muc qua han. Céac diéu khoan va diéu
kién dé ngudi cw ngu trd thanh khach hang ctia Thanh Phé dwoc cung cap trong Muc 8
bén dwoi.

(b)  Néu Thanh phé cung cap nuwéc qua déng hd do chinh trong mét khu
nha nhiéu cin, khu nha mobile home, ho#c khu nha & lau dai trong trang trai lao dong va
cha, ngwow quan ly, hay nguoi diéu hanh Ia khach hang ding tén hd so, Thanh Phé sé
thién chi c6 gang thong bao cho ngwdi cw ngu, béng van ban dwoc dan tredc cira méi
can ho cw dan it nhat muei 13m (15) ngay trwdc khi cét dich vu, rang treong muc dang
bi truy thu va dich vu sé bj cham dirt vao ngay dwoc chi dinh trong thong bao. Néu viéc
dan thong bao trén cira cia mdi cin hd la khong hop ly hoac khong thé thwc hién duorc,
Thanh Phé sé dan hai (2) ban thong bao & méi khu vire chung c6 thé dén xem va tai méi
no'i ma cw dan c6 thé qua lai trong khu nha. Théng bao se cho cw dan blet rang ho cé
quyén tr& thanh khach hang ciia Thanh Phé ma khéng cén phai tra ph| s6 tién dén han
trén trwong muc qua han. Thong bao ciing sé néu ré ngwdi cw ngy can lam gi dé tranh
bi cét dich vy, hay phai mé lai dich vy; chi phi dich vu wéc tinh hang thang; chirc danh,
dia chi va s dién thoal cla dai dién Thanh Phé c6 thé gitip cw dan tiép tuc sir dung dich
vy; va dia chi hodc sé dién thoai clia mét dy an dich vu phap ly da trinh d6 da dwoc dé
nghi b&i hiép héi luat s doan cua quan Cac diéu khoan va diéu kién dé nguwéi cw ngu
tré thanh khach hang ctia Thanh Phé dwoc cung cap trong Muc 8 bén dwéi.

4.3 Théng Bao Trwe Tiép hodc Qua Dién Thoai. Thanh Phé cung sé thién chi
c gang lién lac véi khach hang trong hd so hodc ngwdi I&n séng tai nha clia khach hang
tryc tiép hodc qua dlen thoai it nhat bay (7) ngay treée khi ngwng cung cap dich vu.
Thanh Phé sé cung cap mot ban sao clGa Chinh Sach nay va ban vé cac Iwa chon de
tranh bj c4t dich vu nwéc vi khong tra héa don, bao gdm viéc cé thé gia han hodc sap
xép khac dé tra hoa don.

44 Diang Thong Bao tai Bia Chi Dich Vu. Néu Thanh Pho khong thé lién lac
trwc tiép hodc qua dién thoal v&i khach hang hoac ngwoi lon sbng tai dla chi dich vy,
Thanh Phé sé thién chi ¢6 gang dé lai thong bao vé viéc sap ngirng cung cap dICh vu cho
cw dan va mét ban sao ctia Chinh Sach nay & noi dé thay tai dja chi cung cap dich vu.
Théng bao va ban sao ctia Chinh Sach nay sé dwoc dé lai tai noi cu ngu it nhat bon
muwoi tam (48) gi®r trwde khi ngtrng cung cap dich vu. Théng bao sé bao gbém:

(a) tén va dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién no qua han;
(c)  ngay phai trad hoa don hodc sip xép tra héa don dé tranh bj ngirng

cung cap dich vy;
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(d)  thi tuc dé khach hang c6 dwoc théng tin vé hd tro vé tai chinh, néu
cb; va

(e)  sb dién thoai ma khach hang cé thé yéu cau sip xép tra hoa don
hodc nhan thém théng tin ttr Thanh Pho.

45 Cac Trwdng Hop sé Khéng Bi C4t Dich Vu. Thanh phé sé khdng cét dich
vu nwée cho cwr dan vi khong tra héa don trong cac trwdng hop sau:

(a)  Trong thoi gian Thanh Phé diéu tra tranh chap hodc khiéu nai clia
khach hang theo Muc 5.1 bén duwéi;

(b)  Trong thoi gian chd khiéu nai Ién Hoi Ddng Thanh Phé theo Muc 5.3
bén dwdi; hoac

(c) Trong khoang thé glan ma khoan tién tra ctia khach hang dang duoc
gia han, tra dan, cé lich thay thé dé tra hoa don hodc dwoc giam tién
héa don nhw Thanh Pho chap thuan theo Muc 6 bén dwdi, va khach
hang van tuan theo s sap xép tra hdéa don da dugc chap thuan.

46 Nhirng Trwonq Hop Khéng Cét Dich Vu Qua Donq Ho6 Chinh. Néu Thanh
Phé cung cap nwédc qua ddng hd chinh trong mét khu nha nhiéu can hd, khu nha mobile
home, hoéc noi & lau dai trong trang trai va chi, nguoi quan ly hodc ngum diéu hanh noi
&, khu nha hoadc khu nha d6 Ia khach hang c6 tén trong hé so, Thanh Phé sé khang cét
dich vu nwéc vi khdong tra héa don trong cac trwérng hep sau:

(a) Khoan ng clia khach hang véi mét co quan cong cdng khac, hoac
khi nghla vy cla trieong muc qua han hoac khoan no phai chju v&i bat ky co’ quan cong
cong nao khac, chir khdng phai céng ty cap nwéc clia Thanh Phd;

(b) Néu mét trrong muc qua han lién quan dén mét tai san khac do
khach hang s& hitu, quan ly hodc diéu hanh;

(c)  Néu vién chirc y té cong cdng hodc ngwdi phu trach tda nha xac

nhan rang viéc cét dich vy sé de doa dang ké cho strc khée hodc sw an toan clia cw dan
hoac céng chung.
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4.7 Cac Trwdng Hop Y Té va Tai Chinh Dic Biét Sé Khéng Bi Cét Dich Vu.

(a)

(b)

(c)

80237.00850\32629976.1

Thanh pho sé khéng cat nwéc néu dap (ng tat ca cac didu kién sau:

(i) Khéch hang hodc nguwdi thué cia khach hang nép gidy chirng
nhan tir bac s cham séc chinh réng viéc cat nwéc sé (i) de
doa dén tinh mang, hoidc de doa nghiém trong dén strc khée
va s an toan cia mot nguwdi & tai khu nha noi cung céap dich
vu cu tru;

(i) Khach hang chirng minh réng ho khéng dl kha nang tai chinh
dé tra cho dich vu nwéc theo chu ky héa don binh thwdng clia
Thanh Phé. Khach hang dwoc coi la khdng cd kha nang tai
chinh d& tra theo chu ky héa don binh thuwéng néu: (a) bat ky
ngwdi nao trong gia dinh cta khach hang hién dang nhan
CalWORKs, CalFresh, trg giip chung, Medi-Cal, Chwo’ng
Trinh Tro Cép Loi Tirc An Sinh/Chwong Trinh Tro Cép cua
Tiéu Bang hodc Chwong Trinh H6 Trg Dinh Dwdng Dic Biét
cho Phu Nir, Tré So Sinh, va Tré Em cua California; hoéc (b)
khach hang khai hiru thé rang lgi t'c hang nam cuha gia dinh
ho thap hon mirc nghéo cia lién bang 200 phén tram; va

(i) Khach hang san sang ky hop dong sap xép khac dé tra héa
don, bao gom gla han, trd no' dan, lich thay thé dé tra hoa
don, hodc giam tién tra héa don dbi véi cac khodn ng qua
han.

Péi voi bat ky khach hang nao dap (rng tat ca cac diéu kién trén,
Thanh Phé sé cho khach hang mét trong céc lwa chon sau, do Thanh
Phé tiy y lwa chon: (1) gia han thoi gian trd hoa don; (2) trir ng dan
khoan chwa tra; (3) lich thay thé dé tra hoéa don; hoic (4) giam tlen
tra hoa don. Giam DPbc Tai Chinh ctia Thanh Phé sé chon sap xép
tra hoéa don phu ho’p nhét, khi can nhac dén thong tin va giay t& do
khach hang cung cp, ciing nhw nhu ciu tra tién cta Thanh Phé.

Khach hang cé trach nhiém chirng minh rang cac didu kién trong tiéu
muc (a) da dwoc dap wng Sau khi nhan dwoc gidy t& tir khach hang,
Thanh Phé sé xem xét glay té trong vong bay (7) ngay va: (1) théng
bao cho khach hang vé thda thuan sap xep thay thé dé tra héa don
dwoc Thanh Phé Iya chonva yeu cau sy déng y cé chw ky ctia khach
hang dé tham gia vao sap xép thay thé do; (2) yéu cau thém théng
tin tir khach hang, hoac (3) thong bao cho khach hang réng ho khéng
dap trng cac diéu kién trong tiéu muc (a).



(d)  Thanh phd c6 thé cat nwéc néu khach hang da dwoc sap xép thay
thé dé tra hda don theo muc nay nhwng khéng thwc hién bat ky didu
nao sau day trong sau mwoi (60) ngay tré lén: (a) tra cac khoan phi
codn ng trvdc ngay trad ng da dwoc gia han; (b) tra bat ky sb tién tra
dan nao dén han theo lich tra dan; (c) tra phi b4t ky khoan tién nao
dén han theo lich thay thé dé tra hoa don; (d) tra sé tién da dwoc
giam khi dén han; hodc (e) tra héa don dich vu nwéc hién tai. Thanh
Pho sé dang thong bao cubi ciing vé y dinh cat nwéc & noi ni bat
va dé thay tai dia chi cung cap dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc
trwdre khi cat dich vu. Théng bao cudi cling sé khéng cho phép khach
hang dwoc co bat ky cudc diéu tra hay danh gia nao ciia Thanh Phé.

4.8  Thoi Gian Cat Dich Vu. Thanh Ph s& khong cat nwéc vi khong tra hoa
don vao Thir Bay, Chii Nhat, ngay & hop phap hodc bat ky lic nao ma van phong Thanh
Phé6 khéng mé ctra cho ¢dng ching.

49 M¢& Lai Dich Vu. Nhl‘fng khach héng bj cit nwéc co thé lien lac véi Thanh
Phd qua dién thoai hodc gép trwc tiép de m& lai dich vuy. Viéc mé lai sé phu thudc vao
viéc tra: (a) moi khoan no’ qua han, bao gdm tién Iai hodc tlen phat ap dung (b) moi khoan
phi mé& lai dich vy, tuan theo cac giai han trong Muc 7.1, néu c6; (c) va tién dat coc, néu
Thanh Phé yéu ciu.

5. Tha Tuc Phan D6i hodc Khiéu Nai Héa Don.

5.1  Thoi Gian M& Khiéu Nai hoéic Yéu Cau Didu Tra. Khach hang cé thé mé
khiéu nai hodic yéu ciu diéu tra vé s6 tién clia mét hdéa don trong vong nam (5) ngay ké
tir khi nhan dwoc héa don c6 tranh chap. Chi danh riéng cho cac muc dich clia Muc 5.1
nay, khach hang dwoc xem nhw da nhan héa don sau nam (5) ngay ké tir ngay givi thu.

5.2  Duyét Xét cla Thanh Phb. Mt khiéu nai hodc yéu ciu dleu tra kip thoi sé
dwoc xem xét b&i ngwdi quan ly clia Thanh Phé, ngwdi nay sé cung cap quyet dinh bang
van ban cho khach hang. Viéc nay bao gébm duyet xét xem khach hang cé thé duwoc gia
han, tra dan, lich thay thé dé trad héa don hodc giam tién trd héa don theo Muc 6 hay
khéng. Thanh pho cé thé, tly y quyét dinh, xem xét cac khiéu nai hodc yeu cau diéu tra
khoéng dwoc giri dung han tuy nhién, khach hang sé khéng cé co hoi khiéu nai tiép cac
than phién hodc yéu cau doé.

5.3  Khiéu Nai Ién H6i Déng Thanh Phb. Bét ky khach hang nao cé khiéu nai
hoac yeu cau diéu tra kip théi theo Muc 5 nay va nhan quyet dinh bét loi d&u c6 thé khiéu
nai quyét dinh do 1én Hoi Béng Thanh Phé bang cach gl¥i vén ban théng bao khiéu nai
cho Thw Ky Thanh Phé trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir khi Thanh Pho gLH
quyet dinh. Sau khi nhan dwoc thong bao khiéu nai, Thw Ky Thanh Phé sé& dwa van dé
nay ra cuéc hop Hoi Dong Thanh Phé sap t&i va glri cho khach hang van ban théng béao
vé thoi gian va dia diém cla phlen diéu tran it nhat mwou (10) ngay tréc cude hop. Quyét
dinh ctia Hoi Ddng Thanh Pho sé 1a quyét dinh cubi cung.
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6.  Gia Han va cac Sap Xép Thay Thé Khac dé Tra Héa Pon.

6.1 Thoi Gian Yéu CAu Gia Han hodc Sp Xép Thay Thé Khac dé& Tra Hoa
DBon. Néu khach hang khéng the tra héa don trong th¢i han thong thwdng, khach hang
c6 thé yeu cau gia han hodc sap xep thay thé khac dé tra héa don dwoc mé ta trong Muc
6 nay Néu khach hang gun yéu cau trong vong muwdi ba (13) ngay sau khi Thanh Phé
gun van ban théng bao vé viéc cét dich vu qua bwu dién, yéu cau nay sé duwoc mot ngwdl
quan Iy cua Thanh Phé xem xét. Cac quyét dinh cta thanh pho lién quan dén viéc g|a
han va sap xép thay thé khac dé tra héa don la quyét dinh cudi cling va khdng thé khiéu
nai tiép Ién Héi Ddng Thanh Phé.

6.2 Gia Han. Néu dwgc Thanh Phé chap thuan, viéc tra no qua han ctia khach
hang cé thé dwoc tam thoi gla han trong khoang thoi glan khéng qua sau (6) thang sau
ngay dén han phai tra ban dau. Giam Dbc Tai Chinh cla Thanh Phé sé tuy y quyét dinh
thei gian gia han cho khach hang. Khach hang phai tra toan bé sé ng’ qua han trwéc ngay
do Thanh Phé 4n dinh va phai tra dang han tat ca cac khoan phi dich vy nwéec tich liy
trong moi chu ky trd hoa don ké tiép. Ngay gia han trd hoa don sé dwoc quy dinh bang
van ban va cung cép cho khach hang.

6.3 Tra Dan. Néu dwoc Thanh Phé chép thuan, viéc trd no qua han clia khach
hang cé thé dwoc tra dan trong khoang thoi gian khéng qua mudi hai (12) thang, hoan
toan theo quyét dinh cta Giam Péc Tai Chunh Thanh Phé. Néu viéc tra dan dwoc chap
thuan, s6 no’ qua han sé dwoc chia cho s6 thang trong thoi gian tra dan va sé tién dé sé
dwgc cdng vao hdéa don dich vu nwéce hang thang ctia khach hang cho dén khi tra hét
no. Trong thi gian tra dan, phai tra dung han tat ca cac khoan phi dich vu nwéc tich lay
trong moi chu ky tra héa don ké tiép. Lich trd dan va s tién dén han sé dwoc quy dinh
bang van ban va cung cap cho khach hang.

6.4 LICh Thay Thé d& Tra Héa Bon. Néu dwoc Thanh Pho chap thuan, khach
hang c6 thé tra s6 no’ qua han theo lich thay thé dé tra héa don khdng qua mui hai (12)
thang, hoan toan theo quyet dinh ctia Giam Béc Tai Chinh cia Thanh Phé. Néu dwoc
chép thuan, lich thay thé @& tra héa don cé thé cho phep tra mot khoan theo dinh ky
khéng trung voi ngay tra hoa don da dinh ctia Thanh Phé hoc c6 thé cho phép tra nhiéu
hodc it JAn hon so véi ngay tra héa don théng thwdng cGa Thanh Phé. Trong théi gian
c6 lich thay thé dé tra héa don, khach hang phal trd dung han tat ca cac khoan phi dICh
vy nuée tich Ity trong moi chu ky tré héa don ké tiép. LICh thay thé dé tra héa don va sé
tién dén han sé dwoc quy dinh bing van ban va cung cap cho khach hang.

6.5 Giam Tién Tra Héa Do’n Thanh Phé da hop tac véi United Way of the
Desert d& hd tro nhirng khach hang can gitp do trd héa don nwéc. Dé ndp don; hay gon
dé xin hen véi United Way of the Desert (760) 323-2731. D& xem théng tin chung vé
chwong trinh, xin ghé vao https://www.coachella.org/Home/ShowDocument?id=3373
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6.6 Khdng Tuén Theo Thda Thuan. Néu mét khach hang da co sap xep tra héa
don theo Muc 6 nay va khong: (1) tra no qua han trwéc ngay gla han; (2) tra dan sé tién
dén han theo lich; (3) tra khoan tién dén han theo lich thay thé dé tra hoa don; hosc (4)
tra s tién da dwoc glam trwoc ngay dén han, thi Thanh Pho c6 thé cat nwéc. Thanh Phd
se dang théng bao cubi cling vé y dinh cat nwdc & noi ndi bat va dé thay tai dla chi cung
cap dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc khi cit dich vy. Théng bao cubi cung sé
khéng cho phép khach hang dwgc Thanh Phé tiép tuc diéu tra hodc duyét xét.

7. Chwong Trinh Pic Biét cho Khach Hang ¢é Loi Tire Thap.

7.1 Gi&i Han Phi M& Lai Dich Vu va Mién Tra Tién Lai. D6i véi nhibng khach
hang la cw dan chirng minh cho Thanh Phé cé loi tivc gia dinh dwéi 200 phan trdm chuan
nghéo lién bang, Thanh Pho sé:

(@)  Gidi han moei khoan phi mé lai dich vu trong gio lam viéc binh thwong
& mwrc ndm muoi dollar ($50) va ngoai gio lam viéc & mirc mét tram
nam muwoi dollar ($150). Chi ap dung cac giéi han nay néu phi két
ndi lai cia Thanh Phé thwe sw virot qua so tién nay. Cac gidi han
nay c6 thé dwoc didu chinh hang nadm d6i véi nhirng thay ddi trong
Chi Sé Gia Tiéu Dung cho Tat Ca Khach Tiéu Thu D6 Thj ctia Phong
Théng Ké Lao Bong (CPI-U) bat diu tir ngay 1 thang Giéng, 2021.

(b)  Mién phi lai suét cho cac hoa don qua han 12 thang mét lan. Thanh
Phé sé ap dung mién trir dbi v&i bat ky khodn 1ai suat ndo chwa dwoc
trd vao lic khach hang yéu cau.

7.2  H6i Ba Piéu Kién. Thanh Phd sé coi khach hang la cw dan c6 mirc lgi tie
gia dinh dwéi chuan nghéo cia lién bang 200 phén tram néu: (a) bat ky nguwdi nao trong
gia dinh cia khach hang la nguw®i dang dwoc nhan CalWORKSs, CalFresh, tr¢ gitip chung,
Medi-Cal, Chwong Trinh Trer Cap Loi Térc An Sinh/Chwong Trinh Tro Cép cla Tiéu Bang
hodc Chwong Trinh H6 Tro Dinh Dw&ng Dac Biét cho Phy N, Tré So Sinh, va Tré Em
clia California; ho#c (b) khach hang khai hiru thé rang loi trc hang ndm cla gia dinh ho
thap hon mirc nghéo cua lién bang 200 phan tram.

8. Thia Tuc dé Ngwdi Cw Ngu hoic Ngwei Thué Nha trér thanh Khach Hang caa
Thanh Phé.

8.1 Diéu Kién Ap Dung. Muc 8 nay sé chi ap dung khi cha tai san, chl nha,
ngudi quan ly hodic ngwdi diéu hanh dia chi dich vu cw dan 1a khach hang trong ho so va
da dwoc phat théng bao vé y dinh cét cap nwdc vi khong tré hoa don.

8.2  Thda Thuan véi cac Pidu Khoan va Piéu Kién Dich Vu clia Thanh Phd.
Thanh Phé sé cung cap dich vu cho nhitng cw dan cw tri thue sy néu m6| cw dan déng
y v&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu cung nhw dap (rng cac yéu ciu trong cac quy
tac va quy dinh ctia Thanh Phd. Tuy nhién, néu mét ho&c nhiéu ngudi cw ngu san sang
va cé thé chiju trach nhiém tiép tuc trd cac héa don cla trwong muc theo yéu cau cua
Thanh Phé, hodc néu Thanh Phé cé phwong tién thU’C s, hop phap dé ngirng cung cap
dich vu cho nhitng ngwdi khéng dap (rng cac yéu céu trong quy tac va quy dinh cua
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Thanh Phé, Thanh Phé sé cung cép dich vu cho nhitng nguwdi cw ngu dap (ng cac yéu
cau dé.

8.3  Xac minh hop dbéng thué nha. Pé du diéu kién tré thanh khach hang ma
khéng phai tra hdéa don ng qua han trong trwo’ng muc, ngw®i cw ngu phai xac minh réng
khach hang trén truong muc qua han trong hd so' 1a hoac da tirng la chi nha, ngu’dl quan
Iy hoc dai ly clia noi &. Viéc xac minh c6 thé bao gom, nhu’ng khong gié¢i han &, hop
ddng thué hodc cho thué, bién lai tra tidén thué nha, tai liéu cta chinh phu cho thay nguoi
cw ngu dang thué tai san hodc théng tin dworc tiét 16 theo Muc 1962 ctia Bé Luat Dan Suw,
hoan toan theo quyét dinh cia Thanh Phé.

84 Cac Phwonq Phap Thiét Lap Tin Dung. Néu dich vu trwéc dé trong moét
khoang thGI gian la diéu kién dé thiét lap tin dung v&i Thanh Phd, thi noi cw tri va bang
chirng vé viéc tra tién thué nha diing han trong khoang thoi gian d6, cting dwoc twong
tw coi la théa dang.

8.5  Trlr Dan vao Tién Thué Nha. Theo B6 Luat Chinh Phii Muc 60371(d), bat
ky ngwéi cw ngu nao tré thanh khach hang ctia Thanh Phd theo Muc 8 nay va co cac
khodn trd héa don dinh ky, chang han nhw cac khoan tién tra thué nha, bao gbém ca tién
nw&c, vacac khoan nay khéng duwoc ghi riéng, c6 thé trir dan tir khoan tién trd cho méi
ky, tat ca cac khoan phi hop ly da tra cho Thanh Phé déi véi cac dich vu trong ky tra hoa
don trwéce do.

9. Dich Vu Théng Bao cho Bé Tam Nhan cua Ngwéi Cao Nién va Ngweéi Lon
Phu Thuéc. Thanh Phé sé cung cap dich vu théng bao clia dé tam nhan cho khach hang
la cw dan tlr 65 tudi tré 1én hodc ngwoi Ién phu thude (nhw duqc dinh nghia trong B9
Luat Phuc Loi va Thé Ché, Muc 15610(b)(1)) theo d6 Thanh Phé sé cb géng théng bao
cho nguwéi dwoce khach hang chi dinh d& nhan théng bao khi trvong muc cua khach hang
dén han va c6 thé bj chdm duat. Thong bao sé bao gdm théng tin vé& nhirng gi cn thiét
d@é tranh bj cat dich vu. Thanh Phd sé giri théng bao cho dé tam nhan dwoc chi dinh it
nhat mwdi (10) ngay trwdc khi cét dich vu. D& tham gia, khach hang phai givi yéu cau
théng béao cho dé tam nhan theo mau do Thanh Phé cung cap va phai c6 van ban déng
y clia dé tam nhan dwoc chi dinh. Dich vu théng bao khong bat budc dé tam nhan tra béat
Ky khoan phi qua han nao, cling nhw khéng ngan can hodc tri hoan viéc cat dich vu.

10. Ngén Ngir cho mdt s6 Théng Bao biang Vin Ban. T4t ca cac thong bao bang
van ban theo Muc 4 va Muc 6.6 ctia Chinh Sach nay sé dwoc cung cap bang tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Dai Han va bat ky ngén
nglr nao khac dwgc s dung béi mwdi phan tram (10%) hodc nhiéu hon trong khu vire
dich vu ctia Thanh Phé.

11.  Cac Bién Phap Khic Phuc Khac. Ngoai viéc cat nwéc, Thanh Phd c6 thé ap
dung béat ky bién phap khac phuc nao khac cé sin theo luat hodc cong béng déi véi viéc
khéng tra héa don nwéc, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &: 13y lai tién no bang cach ghi
no' vao bat dong san, lam don doi tién hodc kién ra toda, hodc chuyén sbé tién chwa tra
sang cac cong ty doi no’. Trong trwdng hep Thanh Phéd thang kién, Thanh Phé sé dwoc
quyén nhan lai moi chi phi va phi ton, bao gdm phi luat sw va tién lai tich lty.
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12. Cat Nwérc vi Cac Vi Pham Khac caa Khach Hang. Ngoai ly do khong tra héa
don, Thanh Phd cé quyén cat nwéc dbi voi bat ky vi pham phap Iénh, quy tic hodc quy
dinh nao ctia Thanh Phé.

13.  Phiva Lé Phi Phai Chju. Trtr khi c6 quy dinh r6é rang khac trong Chinh Sach
nay, moi khodn phi va I&é phi ma khach hang phai chju theo bat ky quy tac, quy dinh
ho#c chinh sach nao khac clia Thanh Phd, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac
khodan phi qua han, sé& dén han va phai tra nhw dwoc quy dinh trong d6.

14.  Quyét Dinh ctia Nhan Vién Thanh Phé. Bét ky quyét dinh nao ¢6 thé dwoc dua
ra b&i Giam Doc Tai Chinh ctia Thanh Phé theo Chinh Sach nay déu c6 thé duoc dua
ra b&i nguwdi dwoe ho chi dinh.
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